Salgs- og leveringsbetingelser

Folgende betingelser er geeldende for:
Foreningen Masker i Marsken

Tlf: 8182 4562

Email: info@maskerimarsken.dk

CVR: 42832391

Herefter benaevnt Foreningen Masker i Marsken eller forkortelsen MiM.

§ 1. GENERELT

Enhver leverance mellem parterne finder sted pa grundlag af neervaerende almindelige salgs- og
leveringsbetingelser.

Foreningen Masker i Marsken benytter Billetsalg.dk ApS som udelukkende formidler salg af billetter
mellem billetkgberen og Foreningen Masker i Marsken.

§ 2. BETALING

Der kan betales med Dankort, Visa/Dankort og MobilePay, hvis der er tilknyttet et dankort, eller
Visa/Dankort til MobilePay kontoen. De fleste events tilbyder ligeledes mulighed for betaling via
bankoverfgrsel, faktura eller EAN-faktura samt betaling via Viabill og PayPal.

Ved enkelte events kan der ogsa betales med Visa, MasterCard, Maestro, VisaElectron, JCB samt
American Express.

Dette vil std naermere beskrevet pa betalings siden.

Ved onlinebetaling og Viabill vil din betaling heeves fra dit betalingskort nar billetten er afsendt.

Ved betaling via bankoverfarsel, faktura eller EAN-betaling og PayPal vil billetter fgrst blive afsendt nar
betalingen fremgar pa Billetsalg.dks konto.

§ 2.1 Billetgebyr, Adm. omkostning, MobilePay og Tilleegsydelser
Billetgebyret, styres af Foreningen Masker i Marsken og deekker fglgende:
- Support og kundeservice i forbindelse med salget af billetter.

- Udgifter i forbindelse med afvikling af arrangementet.

Adm. omkostninger deekker folgende:

- Udvikling og vedligeholdelse af Billetsalg.dk.

- Driftsomkostninger i forbindelse med hjemmesiden.

- Support og kundeservice der omhandler andet end salget af billetter.
- Overvéagning af mulig svindel

MobilePay omkostningen
- deekker omkostning til brug af MobilePay

Tilleegsydelser
- daekker omkostning til SMS, forsikring samt handtering

Bankoverfarsel, faktura og EAN-betaling




- deekker omkostning til tjek af betalinger, frigivelse af billetter samt udarbejdelse af
og handtering af fakturaer.

Viabill og PayPal
- deekker omkostninger til deres services samt handteringen fra Billetsalg.dks side.

TRYG:
Afbestillingsforsikringen tilbydes i samarbejde med Tryg og Billetsalg.dk

Refundering af billetter

Foreningen Masker i Marsken henviser til Billetsalg.dk ApS som udelukkende formidler salg af billetter
mellem billetkgberen og den ansvarlige arranggr. Nar du opretter din konto hos Billetsalg.dk, og nar du
kaber billetter via billetsalg.dk, accepter du, at Billetsalg.dk kun er mellemmand som giver dine penge
videre til arranggren uden ungdigt ophold. Derfor anses den ansvarlige arranggr (Foreningen Masker i
Marsken) som seelger i henhold til geeldende lovgivning.

I henhold til "Lov om visse forbrugeraftaler 8 17 stk. 2 jf. 8 9 stk. 2 nr. 2a" er kgb af billetter ikke omfattet
af fortrydelsesretten. Det vis sige at du kan ikke fa refunderet eller ombyttet dine billetter til en anden
billettype medmindre der er tale om aflysning fra MiMs side.

Billetter ma ikke anvendes kommercielt til pakkesalg, konkurrencer, videresalg eller lignende
medmindre Foreningen Masker i Marsken har givet tilladelse hertil. Videresalg af billetter til mere end
palydende pris + gebyr er ulovligt i Danmark, medmindre arranggren har givet tilladelse hertil.

Tilleeg, billetgebyr, adm. omkostning samt eventuelle forsendelsesomkostninger refunderes ikke af
Billetsalg.dk ApS.

En refundering af billetter, som er aftalt med arranggrerne, vil have en omkostning pa 25 kr. pr. billet,
der refunderes. | tilfeelde af aflysning henvises der til Foreningen Masker i Marsken for yderligere
information og eventuel refundering. Arranggren forbeholder sig ret til at erstatte billetten med
tilsvarende arrangement. Billetsalg.dk ApS har intet ansvar over for eventuelle aflysninger, konkurs
eller lignende. Z£ndringer i repertoire eller delvis gennemforelse af et arrangement sidestilles ikke med
en aflysning, hvorfor pengene herfor som udgangspunkt ikke refunderes.

§ 3. LEVERING OG FORSINKELSE

Levering sker via direkte download samt elektronisk post i form af en PDF-fil (PrintSelv) straks efter
betaling. Pengene haeves pa dit betalingskort nar billetten afsendes.

| tilfeelde af bortkomst kan erstatningsbilletter fremsendes, hvorved de oprindelige billetter automatisk
annulleres. Kontakt Foreningen Masker i Marsken pa info@maskerimarsken.dk eller 8182 4562, hvis
du har brug for erstatningsbilletter.

§4. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Du accepterer som kunde at Billetsalg.dk ApS opbevarer de af dig afgivne personoplysninger i
forbindelse med billetkab. Billetsalg.dk ApS overdrager informationer sdsom navn, adresse,
telefonnummer og e-mail til Foreningen Masker i Marsken, der afholder det pagaeldende arrangement
du som kunde har kabt billet til. Dette sker med henblik pa at Foreningen Masker i Marsken kan yde



den optimale kundeservice, f.eks. i tilfeelde af aflysninger. Billetsalg.dk ApS videregiver ikke
oplysningerne til andre end Foreningen Masker i Marsken.

§ 4.1 DATABESKYTTELSESFORORDNINGEN OG DATABESKYTTELSESLOVEN

| forbindelse med din oprettelse af en konto hos Billetsalg.dk, angiver du kun almindelige persondata
sa som:

Navn

Adresse, postnr. - by - land

E-mail

Telefonnummer

Ved kab af billetter til enkelte events bede vi dig om yderligere oplysninger (hvis det er relevant) s
som:

Karekort nummer

Nummerplade

T-shirt starrelser

Klassetrin

Viopbevarer kun de personoplysninger, som du selv har indtastet i vores system. Det er kun
Billetsalg.dk ApS og Foreningen Masker i Marsken, der har adgang til dine data. Vi beder kun om de
oplysninger som er ngdvendige for, at vi kan oprette dig som bruger pa billetsalg.dk og lave den
gnskede billet.

Vi opbevarer dine indtastede data, hos egne servere hos ekstern certificeret hostnings udbyder som vi
har indgéet databehandleraftale med. Du kan via din konto hos billetsalg.dk, ndr som helst se alle dine
indtastede data pa vores platform og berigtige/opdatere oplysningerne pa dig og du vil kunne se de
billetter du har kabt.

@nsker du din konto slettet hos billetsalg.dk, vil vi sgrge for at dine oplysninger bliver slettet hos
billetsalg.dk. Billetsalg.dk sletter din konto med det samme du beder om dette men de af dig
indtastede oplysninger og kgbte billetter opbevares i op til 5 &r efter din sidste kgbte billet. Dette gares
sa Billetsalg.dk kan fremvise dokumentation for afregninger eller kabsstatistik pa forlangende fra
myndighederne eller Foreningen Masker i Marsken, medmindre vi af regnskabsmaessige eller juridiske
arsager skegnner, at det er ngdvendigt at beholde dem i en leengere periode. Oplysningerne slettes
senest, nar eventuelle formueretlige krav er forseldet.

Foreningen Masker i Marsken vil ligeledes have rettighed til dine data, vi har dog alle accepteret en
databehandleraftale / Dataansvarligaftale med Billetsalg.dk, hvor vi har accepteret, at vi kun ma
benytte dine data i forbindelse med vores events.

Databehandlingen i forbindelse med betalingen af dine billetter, foregar ligeledes af certificeret 3. part
hvor du separat godkender dine data hos dem i forbindelse med din betaling. Hvis du gnsker at klage,
vil vi meget gerne hgare fra dig farst. Kontakt Foreningen Masker i Marsken pa info@maskerimarsken.dk
eller skriv til Billetsalg.dk via kontakt formular pa hjemmesiden. Du er altid berettiget til at klage direkte
til Datatilsynet, se evt. mere pa www.datatilsynet.dk.



§ 4.2 Nyhedsbreve

| forbindelse med dit kab af billetter angiver du om du gnsker nyhedsbreve fra billetsalg.dk. Hvis du har
afkrydset ”ja tak” til nyhedsbrev, har du accepteret at du lgbende vil modtage mails fra Billetsalg.dk
somyvilindeholde besked om andre events og gode tilbud. Du kan til enhver tid framelde eller tilmelde
dig nyhedsbrev under din brugerprofil pa Billetsalg.dk

§ 5. ANSVARSBEGRANSNING

Kontroller venligst bestillingen inden betaling for at sikre dig imod fejlbestillinger. Billetsalg ApS er
alene formidler af billetsalg og patager sig intet ansvar over for billetkgberne for Foreningen Masker i
Marskens eventuelle betalingsstandsning, konkurs, aflysning af arrangementer eller for eventuelle
reklamationer fra billetkgber over kvaliteten af arrangementet eller andre forhold vedrgrende
arrangementet, herunder aflysning.

Hvis Foreningen Masker i Marsken ikke gennemfgrer arrangementet, er MiM, MiMs konkursbo eller den
eller de som MiM matte have transporteret rettighederne til, de 100% ansvarlige for det/de aflyste/ikke
gennemfgrte arrangementer og Billetsalg ApS refunderer ikke hverken kabesummen eller billet- og
administrationsomkostning til billetkasberen. Billetkaberen kan ikke rejse krav overfor Billetsalg ApS om
betaling af noget belgb i anledning af ikke gennemfarte arrangementer.

Facebook bruger (Fortrolighedspolitik og Sletning af brugerdata)

- Fortrolighedspolitik

Hvis du bruger Facebook til at logge ind pa billetsalg.dk, far Billetsalg.dk kun adgang til navn og e-mail
data fra Facebook og denne data bruges til at oprette konto pa billetsalg.dk. Forméalet med at gemme
navn og e-mail data i Billetsalg.dks system er for at sende pdf billet til dig, efter at du har kabt billet til
enhver begivenhed fra billetsalg.dk

- Sletning af brugerdata

Hvis du gnsker, at din konto skal slettes pa billetsalg.dk, logger du let ind og sletter din konto. Vi sletter
din konto, sa snart du anmoder om det og fjerner navn og e-mail fra Billetsalg.dks system, som de har
faet fra Facebook pa tidspunktet for oprettelse af konto pa billetsalg.dk.



